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LEY
Para enmendar el Articulo 2.110 y afiadir un nuevo Articulo 3.331 a la Ley Num. 77 de

19 de junio de 1957, segin enmendada, conocida como “Cédigo de Seguros de
Puerto Rico”; a los fines de requerir a las aseguradoras presentar a la Oficina del
Comisionado de Seguros un Plan de Respuesta para una Catastrofe o Emergencia;
fortalecer las herramientas fiscalizadoras del Comisionado y para otros asuntos
relacionados.
EXPOSICION DE MOTIVOS
En la actualidad, vivimos tiempos en que la frecuencia y severidad de eventos
catastroficos naturales son cada vez mayores. En medio de esta realidad, la industria de
seguros desempefa un rol fundamental en la recuperacién posterior a una catédstrofe.
Cuando ocurre un desastre, como fue el impacto de los huracanes Irma y Maria, es
importante que las aseguradoras puedan responder con agilidad y prontitud para
atender y resolver los reclamos de los asegurados luego del desastre.
El paso de los huracanes del 2017 y sus devastadores efectos no tienen

precedente en la historia moderna de nuestra isla. Ha quedado evidenciado que la

respuesta de la industria de seguros a esta catastrofe no fue la esperada. Son maltiples



las quejas de los asegurados por las largas trabas interpuestas por las compafiias de
seguros para atender oportunamente sus reclamaciones. Esto, entre otras cosas, ha
dilatado la recuperacién econémica de muchos negocios y ciudadanos, lo cual ha
afectado negativamente a la economia y, en algunos casos, aumentado la migracion de
ciudadanos y precipitado el cierre de negocios.

Estos eventos dejaron lecciones a todos los sectores de nuestra isla y, luego de
décadas sin un desastre de esta naturaleza, demostraron a la ciudadania la importancia
de estar preparados ante desastres naturales asi como ante cualquier tipo de emergencia
que puede suceder de forma inesperada. Lo anterior significa que todos los sectores
tenemos que estar preparados para responder si se produce un evento de este tipo
nuevamente.

Dado a su rol preminente en la recuperacion y reconstruccion, resulta vital que
las compaiiias de seguro mejoren su respuesta ante situaciones como la que vivimos. Es
por esto que el gobernador, Ricardo Rosselld6 Nevares, convocé a miembros de la
industria de seguros, sectores comerciales, organizaciones, alcaldes y al publico en
general a participar el 28 de junio de 2018 de la cumbre que llevé por nombre
“Respuesta de la Industria de Seguros ante Eventos Catastréficos y Mecanismos para
Asegurar la Proteccion de los Asegurados”. Esta cumbre sirvié de foro para escuchar las
recomendaciones de todos participantes y para estudiar alternativas que mejoren la
respuesta de la industria de seguros a la poblacién asegurada para contar con una
industria mejor capacitada para manejar las reclamaciones pendientes y afrontar
futuros eventos catastréficos. Ademads, proveydé un canal para que la ciudadania
posteriormente sometiera preocupaciones y recomendaciones para mejorar la respuesta
de la industria de seguros ante la realidad de que nuestra ubicacién geografica nos
expone continuamente al riesgo de que ocurra otro desastre similar. Resulta
evidentemente necesario que las compafias de Seguro cuenten con un Plan de
Respuesta para una Catastrofe o Emergencia que asegure la continuidad de las
operaciones y les permita reaccionar con agilidad ante un evento catastréfico para que

puedan procesar rapidamente las reclamaciones resultantes.



Por otro lado, se dispone que cada asegurador objeto de investigaciéon o examen
debera reembolsar los gastos incurridos en la investigacion o examen. Ello con el
proposito de que la Oficina del Comisionado de Seguros pueda contar con los recursos
necesarios para ejercer las funciones de fiscalizacién y garantizarle a la ciudadania que,
aun ante una catastrofe mayor, la entidad contara con la capacidad financiera para
responder de conformidad a lo pactado en la péliza emitida. Estos exdmenes se realizan
cada cinco (5) afios por un “Certified Financial Examiner”y tienen como proposito
analizar la situacion financiera del asegurador y determinar si cumple con la solvencia
requerida. Este modelo de reembolso es seguido por mdultiples jurisdicciones como
California, Illinois, Massachusetts, Maryland, North Dakota, New York, Pennsylvania,
Rhode Island, South Dakota y Utah. Ademds, es un examen requerido bajo los
pardmetros establecidos por la “National Association of Insurance Commissioners”.

Esta Administraciéon tiene el firme compromiso de establecer herramientas
legales adicionales que posibiliten mejorar la respuesta de la industria de seguros a la
poblacién asegurada y contar con una industria mejor capacitada para manejar las
reclamaciones pendientes y afrontar futuros eventos catastroéficos.

Es momento de, partiendo de las experiencias ya vividas, asumir en adelante
iniciativas proactivas e innovadoras, en busca de una rédpida y mejor respuesta de la
industria de seguros en caso de ocurrir una futura catastrofe natural. La presente pieza
legislativa propone una serie de enmiendas al Cédigo de Seguros de Puerto Rico, que
recogen el sentir de las expresiones presentadas en la cumbre dirigidas a facilitar la

adecuada respuesta a los asegurados y el pago de las reclamaciones.

DECRETASE POR LA ASAMBLEA LEGISLATIVA DE PUERTO RICO:

Seccién 1.- Se enmienda el Articulo 2.110 de la Ley Num. 77 de 19 de junio de
1957, segin enmendada, mejor conocida como “Coédigo de Seguros de Puerto Rico”,
para que lee como sigue:

“Articulo 2.110.- Investigacién o examen de aseguradores
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1 ...

(2) El Comisionado examinara la situacion financiera de [a] cada asegurador no
menos de una vez cada cinco (5) afios. El Comisionado podrd contratar auditores
competentes que sean necesarios para llevar a cabo los examenes. Cada asegurador objeto
de examen deberd reembolsar los gastos incurridos en el examen, a la presentacion por el
Comisionado de una cuenta detallada de tales gastos. EI desembolso de los gastos no serd

reclamable, cuando se trate de examenes realizados por empleados del Comisionado.

3) ...

Seccién 2.- Se afiade un nuevo Articulo 3.331 a la Ley Ntum. 77 de 19 de junio de
1957, segin enmendada, mejor conocida como “Cédigo de Seguros de Puerto Rico”,
para que lee como sigue:

“Articulo 3.331.- Plan de Respuesta para una Catdstrofe o Emergencia

Cada asegurador autorizado a hacer negocios de seguros en Puerto Rico habrd de
mantener por escrito un plan de respuesta ante un evento catastrofico o de emergencia, mediante
el cual establezca un proceso para asegurar la continuidad de los servicios y operaciones. Dicho
plan de respuesta deberd estar certificado por un profesional experto en planificacion de
continuidad de negocios o recuperacion de desastres (“business continuity or disaster recovery
expert”) e incluird, sin que se limite, los siguientes aspectos:

(a) Descripcion de los procesos estratégicos para la continuidad de los servicios y

operaciones luego de un evento catastrdfico o emergencia;



10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

(b) Procesos para la activacion de ajustadores de emergencia y/o el uso de
ajustadores de otros estados o paises extranjeros, incluyendo los permisos de
trabajo requeridos y adiestramientos necesarios en ajuste de reclamaciones;

(c) Lineas telefonicas de emergencia para servicios de asistencia e informacion;

(d) Facilidades o localidades temporeras para operar y atender reclamaciones;

(e) Sistema de “backup” para el resquardo de la informacion electronica
almacenada;

(f) Inventario de diferentes tipos de proveedores de equipos y suministros
necesarios para la continuidad de las operaciones, incluyendo generador
electronico y suministro de combustible y;

(a) Cualquier otro requisito que el Comisionado por regla o normativa establezca
en proteccion del interés publico y salvaguardar los intereses de los
consumidores de seguros.

Cada asegurador autorizado deberd, en o antes del 31 de marzo de cada ario,

presentar ante el Comisionado, el plan de respuesta establecido ante un evento

catastrofico o de emergencia. Cualquier asegurador que no cumpla con radicar y

mantener un plan de respuesta ante un evento catastrofico o de emergencia, de

conformidad con las disposiciones de este Articulo, estard sujeto a la imposicion
de una multa administrativa de hasta diez mil (10,000) ddlares, y/o la suspension

o revocacion del certificado de autoridad.”

Seccioén 3.- Separabilidad
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Si cualquier cldusula, pérrafo, subparrafo, oracién, palabra, letra, articulo,
disposicién, seccion, subseccion, titulo, capitulo, subcapitulo, acapite, o parte de esta
Ley fuera anulada o declarada inconstitucional, la resolucién, dictamen o sentencia a tal
efecto dictada no afectard, perjudicard, ni invalidara el remanente de esta Ley. El efecto
de dicha resolucién, dictamen o sentencia quedara limitado a la cldusula, parrafo,
subpérrafo, oracién, palabra, letra, articulo, disposicion, seccién, subseccién, titulo,
capitulo, subcapitulo, acdpite, o parte de esta Ley que asi hubiere sido anulada o
declarada inconstitucional. Si la aplicacién a una persona o a una circunstancia de
cualquier clausula, parrafo, subparrafo, oracién, palabra, letra, articulo, disposicién,
seccién, subseccion, titulo, capitulo, subcapitulo, acapite, o parte de esta Ley fuera
invalidada o declarada inconstitucional, la resoluciéon, dictamen o sentencia a tal efecto
dictada no afectara ni invalidara la aplicaciéon del remanente de esta Ley a aquellas
personas o circunstancias en que se pueda aplicar validamente. Es la voluntad expresa e
inequivoca de esta Asamblea Legislativa que los tribunales hagan cumplir las
disposiciones y la aplicacién de esta Ley en la mayor medida posible, aunque se deje sin
efecto, anule, invalide, perjudique o declare inconstitucional alguna de sus partes, o
aunque se deje sin efecto, invalide, perjudique o declare inconstitucional su aplicacién a
alguna persona o circunstancia. La Asamblea Legislativa hubiera aprobado esta Ley sin
importar la determinacién de separabilidad que el Tribunal pueda hacer.

Seccion 4.-Vigencia

Esta Ley comenzard a regir inmediatamente después de su aprobacion.



